Программа тренинга
ПЛАНИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 
ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
(Для муниципальных служащих. Стартовый уровень).
День 1.
	8:30-9:30
	Заезд и регистрация участников

	9:30-11:40
	Открытие. 

Постановка цели и задач очной сессии. 

Представление тренеров.

Установление правил работы.
Упражнение «Представление».

Блок 1. Основы управления связями с общественностью.
Общая теория PR.
Установочная интерактивная лекция «PR»

	11:40-12:00
	Кофе-пауза

	12:10-14:00
	Специфика государственного и муниципального PR.

Установочная лекция «Роль PR в государственном управлении».
Технологии групповой  работы.
Мозговые штурмы в группах по элементам PR-пространства муниципалитета.
Резюме блока

	14:00-14:40
	Обед

	14:40-16:35
	Блок 2. Личные коммуникативные навыки.

Методика «ЛПС».
Установочная интерактивная лекция «Методика ЛПС».
Упражнение «Позиции ЛПС».
«Мотивационная матрица».
Интерактивная лекция «Мотивационная матрица».
Упражнение «Мотивирующий текст» (групповое)

	16:35-16:50
	Кофе-пауза

	16:50-18:20
	Индивидуальное воздействие на аудиторию.
Интерактивная лекция «Способы воздействия на аудиторию».
Упражнение «Мотивирующее выступление» (индивидуальное)
Резюме блока

	18:20–19:00
	Ужин 

	19:00–21:00
	Блок 3. Техники активного ведения диалога.
Работа с «неудобными вопросами».
Интерактивная лекция «Алгоритмы работы с неудобными вопросами».
Упражнение «Вопрос-ответ».
Работа с возражениями.
Интерактивная лекция «Работа с возражениями».
Упражнение «Кто-кого».
Резюме блока

	21.00 - …
	Неформальное общение


День 2. 

	08:00-08:45
	Завтрак (для проживающих а гостинице «Ангел»)

	09:00 – 11:00
	Разминка

Блок 4.1. Теория и практика массовых коммуникаций.

Установочная интерактивная лекция «Медиа-релейшенз» 
Упражнение «Пресс релиз» (начало)

	11:00 – 11:20
	Кофе-пауза

	11:20 – 13:20
	Упражнение «Пресс релиз» (продолжение).

	13:20 – 14:00
	Обед

	14:00 – 16:00
	Установочная интерактивная лекция «Работа в социальных сетях» 
Упражнение «В сети»
Установочная интерактивная лекция: «Технологии обратной связи».

Упражнение «Обратная связь».

	16:00 – 16:20
	Кофе-пауза

	16:20 – 18:10
	Блок 5. PR-проектирование.

Установочная интерактивная лекция «PR-проектирование». 

Упражнение «Практикум PR-проектирования»

	18:10 – 18:50
	Ужин 

	18:50-19:20
	Проектное задание «Разработка PR-проекта»

	19:20 - …
	Разработка PR-проектов в группах 

Консультации ведущих для команд по разработке PR-проекта


День 3.
	08:00-08:45
	Завтрак (для проживающих а гостинице «Ангел»)

	09:00 – 11:00
	Разминка. 
Разбор ошибок проектирования. Коррекция проектирования.
Блок 4.2. Теория и практика массовых коммуникаций.

Установочная лекция «Правила подготовки презентации».
Работа в группах «Подготовка презентаций PR проектов» (начало)

	11:00 – 11:20
	Кофе-пауза

	11:20 – 13:20
	Работа в группах «Подготовка презентаций PR-проектов» (окончание).

Представление группами презентаций PR-проектов.
Взаимоэкспертиза презентаций PR-проектов (начало)

	13:20 – 14:00
	Обед

	14:00 – 15:50
	Представление группами презентаций PR-проектов. 
Взаимоэкспертиза презентаций PR-проектов (окончание)

	15:50-16:10
	Кофе-пауза

	16:10–17:00
	Установка на выполнение межсессионного задания.

Подведение итогов сессии


Ведущие:

Чураков Михаил Владимирович, эксперт в сфере социального управления и PR, 
директор Центра «Социальная Механика»; член Общественного совета при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения, PR-методолог общественных советов в сфере здравоохранения РФ, к.п.н.
Громов Владимир Игоревич, эксперт в сфере корпоративного PR, 
Начальник управления по взаимодействию с органами власти и стратегическим коммуникациям компании «Т+ Самара»; член жюри национальных PR конкурсов «Серебряный Лучник», «Рупор», к.пс.н.
Сергеева Светлана Юрьевна, эксперт по работе с общественностью и личным коммуникациям, руководитель проектов Центра «Социальная Механика», член Общественной палаты Самарской области и Совета НКО при Самарской Губернской Думе, к.с.н.
